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Annotatsiya.

Ushbu maqolada siyosiy jarayonlarda jamoatchilik fikrini shakllantirishda
ijtimoiy tarmogqlarning roli tahlil gilinadi. Muallif zamonaviy ragamli muhitda ijtimoiy
tarmogqlar nafaqat muloqot vositasi, balki siyosiy ta’sir ko‘rsatishning kuchli kanaliga
aylanganini ko‘rsatadi. Maqolada ijtimoiy tarmoqlarning jamoatchilik fikrini
shakllantirishdagi asosiy mexanizmlari — kun tartibini belgilash, viral kontentni
tarqatish, emotsional ta’sir o‘tkazish va guruhlar orqali mobilizatsiya qilish kabi jihatlar
yoritilgan. Shuningdek, ijtimoiy tarmogqlarning ijobiy imkoniyatlari bilan bir gatorda,
dezinformatsiya, botlar, trollar va filtr pufakchalari kabi xavflar ham muhokama
qilinadi. O‘zbekiston sharoitida ijtimoiy tarmoqlarning siyosiy jarayonlarga ta’siri
misollar asosida ko‘rsatib o‘tilgan. Muallif jamoatchilik fikrini shakllantirishda raqamli
savodxonlikni oshirish va axborot xavfsizligini ta’minlash bo‘yicha amaliy tavsiyalar
beradi.

Kalit so‘zlar: ijtimoiy tarmoglar, jamoatchilik fikri, siyosiy jarayon, kun tartibi,
dezinformatsiya, botlar, mobilizatsiya, ragamli savodxonlik, O‘zbekiston.

POJIb COLIUAJIBHBIX CETE B ®OPMUPOBAHUHU OBIIECTBEHHOI'O MHEHMUS B
MNOJIMTUYECKUX IMPOLECCAX

HcanoBa I'ysib6axop TaxupoBHa

HauuoHanbHbINA YHUBEPCUTET Y30€KUCTAHA, [JOIEHT.

AHHOTanMA.

B faHHO# cTaTbe aHAJIM3UPYETCS POJib COLUAIBbHBIX ceTel B pOpMHUpPOBAHUHU
00IleCTBEHHOTO MHEHUSI B MOJMTHYECKHX IpoleccaX. ABTOpP MOKa3bIBaeT, YTO B
COBpeMeHHOU IUPPOBOHA Cpefie COLHAJIbHBIE CETU MPEBPATHJIUCH He TOJILKO B
CpeJiCTBO KOMMYHHUKALIMK, HO M B MOLIHbIM KaHaJ NOJUTHUYECKOT0 BAUsSHUA. B cTaThbe
paccMaTpUBAKTCS OCHOBHBbIE MeXaHU3Mbl GOPMHUPOBAHUSA O6IIECTBEHHOT0O MHEHUS
MOCPEe/ICTBOM COLMAJbHBIX CeTel, BKJOYasd ompejesieHrne HWHPOPMALMOHHON
MOBECTKHW JHS, pacOpocTpaHeHUWe BUPYCHOTO KOHTEHTa, 3MOIMOHaJIbHOE
BO3/IEiCTBME ¥  MOOWJIM3aNMI0 dYepe3 pa3JinuHble Tpymnnel. Hapsagy c
MOJIOXKUTEJTbHBIMUA BO3MOXKHOCTSIMU COLMAJIbHBIX CEeTeH 00CYK/JAI0TCs TaKUe PUCKH,
Kak Ae3uHbopManus, AesdTeJbHOCTb O0TOB W TpoJjied, a Takke popMUpoOBaHUE
duabTpyIUX my3blped. Ha KOHKpETHBIX NMpUMepax pacCMaTPUBAETCS BJHUSHUE
COLMa/IbHBIX CeTel Ha MOJUTUYECKUe MPOLecchl B YCJ0BUAX Y36eKucTaHa. ABTOp
npejJsaraeT NpakTUYeCcKHMe peKOMeH/AalMU 10 MOBBIIIEHUI0 LUPPOBOUN IPaMOTHOCTH
u obecrnedeHUI0 HHOOPMAIMOHHOW 6e30mMacHOCTA B Impolecce GpOpMUPOBAHUS
061IEeCTBEHHOTO0 MHEHHUS.

KiroueBblie C/10Ba: coliMajibHbIE CETH, OOII[eCTBEHHOE MHEHHME, TTOJIUTUIECKUH
mpolecc, TOBeCTKa [JHS, Je3nHdopmanus, OO0Tbl, MoOWJIU3aIUs, IUdPpoBas
rPaMOTHOCTD, Y30€KHCTaH.

THE ROLE OF SOCIAL MEDIA IN SHAPING PUBLIC OPINION IN POLITICAL PROCESSES

Isanova Gulbaxor Taxirovna
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Abstract.

This article analyzes the role of social media in shaping public opinion in political
processes. The author demonstrates that, in the modern digital environment, social media
platforms have become not only a means of communication but also a powerful channel
of political influence. The article examines the main mechanisms through which social
media shape public opinion, including agenda-setting, the dissemination of viral content,
emotional influence, and mobilization through online groups. Alongside the positive
opportunities offered by social media, the article discusses risks such as disinformation,
bots, trolls, and filter bubbles. The influence of social media on political processes in
Uzbekistan is illustrated through specific examples. The author provides practical
recommendations for improving digital literacy and ensuring information security in the
process of shaping public opinion.
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Tarix,Falsafa,Sotsiologiya,Siyosat 376


https://portal.issn.org/resource/ISSN/2181-2926
https://ijsp.uz/index.php/journal/index
https://doi.org/10.67227/wchc4483
mailto:mansur.uralov@gmail.com
https://orcid.org/0009-0001-4690-8888

ljtimoiy-gumanitar sohada ilmiy-innovatsion tadgiqotlar

Scientific and Innovative Research in Social and Humanitarian Studies ISSN 3060-5059 (Online)

disinformation, bots, mobilization, digital literacy, Uzbekistan.

Kirish. So‘nggi on yillikda ijtimoiy tarmogqlar jahon siyosiy hayotining ajralmas qismiga aylandi [1]. Telegram,
Facebook, Instagram, TikTok, X (Twitter) kabi platformalar millionlab fuqarolarning kundalik muloqot maydoniga
aylanibgina qolmay, balki siyosiy jarayonlarga bevosita ta’sir ko‘rsatuvchi kuchga ham aylandi. Endilikda jamoatchilik
fikri faqat televideniye, radio yoki gazetalar orqali emas, balki ijtimoiy tarmoqlardagi postlar, izohlar, repostlar va qisqa
videolar orqali ham shakllanmoqda. Bu holat siyosiy kommunikatsiyaning tabiatini tubdan o‘zgartirdi va yangi
imkoniyatlar bilan birga, yangi xavflarni ham keltirib chiqgardi [2].

Mavzuning dolzarbligi shundaki, ijtimoiy tarmoglar endilikda fagat axborot tarqatuvchi vosita emas, balki siyosiy
kuchlar o‘rtasidagi kurash maydoniga aylangan. Saylovlar, referendumlar, qonun loyihalarini muhokama qilish, norozilik
harakatlari va hukumat tashabbuslarini qo‘llab-quvvatlash jarayonlarida ijtimoiy tarmogqlarning roli beqiyos darajada
oshdi. Shu bilan birga, bu platformalarda yolg‘on ma’lumotlar, manipulyativ kontent va sun’ly «xalq fikri»ni yaratish
holatlari ham ko‘paymoqda [3]. Bu esa jamoatchilik fikrining haqiqiy yoki sun’iy ekanligini farqlash masalasini kun
tartibiga qo‘ymoqda.

Mazkur tadqiqotning magqsadi siyosiy jarayonlarda jamoatchilik fikrini shakllantirishda ijtimoiy tarmoqlarning
rolini tizimli o‘rganish va ularning ijobiy hamda salbiy jihatlarini baholashdan iborat. Tadqiqot vazifalari qatoriga ijtimoiy
tarmogqlarning siyosiy kommunikatsiyadagi o‘rnini aniglash; jamoatchilik fikrini shakllantirish mexanizmlarini tahlil
qilish; dezinformatsiya va manipulyatsiya xavflarini ochib berish; O‘zbekiston sharoitida ijtimoiy tarmoqlarning siyosiy
jarayonlarga ta’sirini baholash; raqamli savodxonlikni oshirish bo‘yicha takliflar ishlab chiqish kiradi [4].

Tadqiqot obyekti siyosiy jarayonlardagi jamoatchilik fikri, predmeti esa uni shakllantirishda ijtimoiy
tarmogqlarning roli va ta’sir mexanizmlaridir. Maqolada tizimli tahlil, qiyosiy o‘rganish, kuzatuv va ilmiy adabiyotlarni
tahlil qilish usullaridan foydalanilgan.

ASOSIY QISM

[jtimoiy tarmoqlarning jamoatchilik fikrini shakllantirishdagi rolini tushunish uchun avvalo ularning an’anaviy
ommaviy axborot vositalaridan farqini anglash lozim. An’anaviy mediada axborot markazlashgan tarzda tarqatiladi —
uni tahririyatlar, jurnalistlar va mutaxassislar tayyorlaydi. [jtimoiy tarmogqlarda esa har bir foydalanuvchi bir vaqtning
o‘zida ham iste’'molchi, ham tarqatuvchi, ham yaratuvchidir [5]. Bu esa axborot oqimini tezlashtiradi, lekin ayni paytda
uning sifatini nazorat qilishni giyinlashtiradi.

Jjtimoiy tarmogqlarning jamoatchilik fikrini shakllantirishdagi birinchi mexanizmi — kun tartibini belgilashdir.
Platformalarda gaysi mavzu ko‘proq ko‘rsatilsa, foydalanuvchilar aynan shu mavzuni muhim deb hisoblay boshlaydilar
[6]. Masalan, biror ijtimoiy muammo bir necha kun davomida keng tarqalsa, u tezda jamoatchilikning asosiy muhokama
mavzusiga aylanadi. Bu esa siyosiy kuchlarga o‘zlariga qulay bo‘lgan mavzularni ilgari surish yoki raqiblarining
mavzularini soyada qoldirish imkonini beradi.

Ikkinchi mexanizm — emotsional ta’sir o‘tkazishdir. Ijtimoiy tarmoqlardagi kontent ko‘pincha qisqa, hissiyotga
boy va tez tarqaladigan shaklda bo‘ladi. Qisqa videolar, memlar, keskin sarlavhalar va rasmli postlar foydalanuvchining
hissiyotlariga bevosita ta’sir qgiladi [7]. Bu esa mantiqiy dalillardan ko‘ra tezroq fikr shakllanishiga olib keladi. Siyosiy
texnologlar bu xususiyatdan foydalanib, ma’lum bir siyosiy kuchga nisbatan ijobiy yoki salbiy emotsiyalarni
ommalashtirishlari mumkin.

Uchinchi mexanizm — guruhlar orqali mobilizatsiya qilishdir. [jtimoiy tarmoqlarda turli guruhlar, kanallar va
sahifalar mavjud bo‘lib, ular orqali odamlar tezda birlashadi va umumiy harakatga chorlanadi [8]. Bu saylovoldi
tashviqoti, imzo to‘plash, yig‘ilishlar tashkil etish yoki ma’lum bir masala bo‘yicha norozilik bildirishda yaqqol ko‘rinadi.
Telegram kanallari va Facebook guruhlari orqali bir necha soat ichida minglab odamlarni jalb qilish mumkin.

To‘rtinchi mexanizm — shaxsiylashtirilgan kontent tarqatishdir. Platformalarning algoritmlari foydalanuvchining
qgizigishlari, yoshi, joylashuvi va oldingi harakatlariga qarab unga mos kontentni ko‘rsatadi [9]. Bu esa har bir
foydalanuvchiga alohida ta’sir o‘tkazish imkonini beradi. Siyosiy reklamalarda bu usul mikrotargeting deb ataladji, ya'ni
turli guruhlarga alohida xabarlar yetkazishni anglatadi.

Biroq ijtimoiy tarmoqlarning jamoatchilik fikriga ta’siri faqat ijobiy emas. Eng jiddiy xavflardan biri —
dezinformatsiya va soxta yangiliklarning tarqalishidir. An’anaviy mediada xabar tekshiruvdan o‘tadi, ijtimoiy
tarmogqlarda esa har kim istalgan ma’lumotni tekshirmasdan tarqatishi mumkin [10]. Ayniqgsa, siyosiy mavzudagi yolg‘on
xabarlar saylovlar, noroziliklar va hukumat qarorlariga nisbatan jamoatchilik munosabatini buzishi mumkin.

Ikkinchi xavf — botlar va troll akkauntlar orqali sun’ly «xalq fikri»ni yaratishdir. Botlar avtomatik ravishda izoh
yozadi, repost giladi va layk bosadi [11]. Trollar esa haqiqiy odamlar tomonidan boshgqarilib, boshqa foydalanuvchilarni
chalg‘itadi yoki haqorat qgiladi. Natijada jamoatchilik fikri haqiqiy emas, balki sun’iy tarzda shakllantiriladi.

Uchinchi xavf — filtr qabariqlari va eko-kameralardir. Algoritmlar foydalanuvchiga faqat o‘zi yoqtiradigan yoki
go‘llab-quvvatlaydigan kontentni ko‘rsatadi. Natijada odam o‘ziga qarama-qarshi fikrlarni deyarli ko‘rmaydi va uning
qarashlari yanada qat’iylashadi [12]. Bu esa jamiyatning qutblanishiga va turli guruhlar o‘rtasida dushmanlikning
kuchayishiga olib keladi.

O‘zbekiston sharoitida ijtimoiy tarmoqlarning siyosiy jarayonlarga ta’siri so‘'nggi yillarda sezilarli darajada oshdi.
Telegram kanallari, Facebook sahifalari va Instagram akkauntlari orqali fugarolar ijtimoiy muammolarni ko‘tarib, davlat
organlariga murojaat qilmoqda [13]. Ba'zi holatlarda bu murojaatlar tezda ijobiy hal gilinmoqda, bu esa fuqarolarning
ijtimoiy tarmoqlarga ishonchini oshiradi. Shu bilan birga, ayrim kanallarda dezinformatsiya va manipulyativ kontent ham
tarqalmoqda, bu esa jamoatchilik fikrining buzilishiga olib kelishi mumkin.

[jtimoiy tarmogqlarning ijobiy imkoniyatlarini ham e’tirof etish lozim. Ular fuqarolarning siyosiy ishtirokini
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kengaytiradi, jamoatchilik nazoratini kuchaytiradi, tezkor qayta aloga o‘rnatadi va turli guruhlarning ovozi eshitilishiga
yordam beradi [14]. Aynigsa, yoshlar, ayollar va chekka hududlarda yashovchilar uchun ijtimoiy tarmogqlar o'z fikrini
bildirishning qulay vositasi hisoblanadi.

Jamoatchilik fikrini shakllantirishda ijtimoiy tarmogqlarning rolini to‘gri yo‘naltirish uchun bir qator choralar
zarur. Birinchidan, ragamli savodxonlikni oshirish, ya’'ni fugarolarni axborotning ishonchliligini tekshirishga o‘rgatish
lozim. Ikkinchidan, faktcheking tashkilotlarini qo‘llab-quvvatlash va ularning faoliyatini kengaytirish kerak. Uchinchidan,
ijtimoiy tarmogqlarda mas’uliyatli xulq-atvor qoidalarini shakllantirish va ularga rioya qilishni rag‘batlantirish zarur.
To‘rtinchidan, davlat organlari ijtimoiy tarmoqlarda faol bo‘lishi va fugarolar bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri muloqot qilishi kerak.
Beshinchidan, dezinformatsiyaga qarshi huquqiy mexanizmlarni takomillashtirish lozim.

XULOSA

[jtimoily tarmogqlar bugungi kunda siyosiy jarayonlarda jamoatchilik fikrini shakllantirishning eng kuchli
vositalaridan biriga aylangan. Ular kun tartibini belgilash, emotsional ta’sir o‘tkazish, guruhlarni mobilizatsiya qilish va
shaxsiylashtirilgan kontent tarqatish orqali fugarolarning siyosiy qarashlariga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Shu bilan birga,
dezinformatsiya, botlar, trollar va filtr qabariqlari kabi xavflar ham mavjud bo‘lib, ular jamoatchilik fikrining buzilishiga
olib kelishi mumkin.

O‘zbekiston sharoitida ijtimoiy tarmoqlarning siyosiy jarayonlarga ta’siri ortib bormoqda. Bu ta’sirni ijobiy
yo‘nalishga burish uchun ragamli savodxonlikni oshirish, faktcheking tizimini rivojlantirish, davlat organlarining
faolligini ta’'minlash va huquqiy mexanizmlarni takomillashtirish zarur. Fagat shundagina ijtimoiy tarmoqlar jamoatchilik
fikrini erkin va ongli shakllantirishning haqiqiy vositasi bo‘lib xizmat giladi.

Kelgusida ijtimoiy tarmogqlarning siyosiy jarayonlarga ta’sirini chuqurroq o‘rganish, sun’iy intellekt asosidagi
dezinformatsiyani aniqlash usullarini ishlab chiqish va turli yosh guruhlarining raqamli muhitdagi xatti-harakatlarini
tadqiq qilish dolzarb vazifalardan biridir.
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